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0Od: PhDr. Zuzana Cmelikovd, PhD.

Dobry den,

Dovolte mi podakovat sa Vam za doveru a zaujem o vzdeldvaci kataldg. Dakujem. Uvedené
tréningy, workshopy a akadémie su len nazornou ukazkou vzdelavacich aktivit, ktoré

realizujeme. Radi Vam usijeme vzdelavanie presne na Vase realne potreby.
V pripade akychkolvek otdzok ma prosim nevahajte kontaktovat. Dakujem.
Tesim sa na nasu spolupracu.

S Uctou,

Zuzana Cmelikova

PhDr. Zuzana Cmelikova, PhD.
Konatelka a senior-trénerka

Better Future, s.r.o.
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mobil: 00421 907 684 817

e-mail: zcmelikova@better-future.eu
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MANAZERSKE ZRUCNOSTI

e Tréning ,First time manager"

e Vedenie l'udi a motivacia

e Tréning efektivnej manazérskej komunikacie persolog®
e Tréning ,Koucing manazér"

o Krizovy manazment: zvysSovanie povedomia o krizovom manaZmente a ulohe

manazérov v zviladani krizy podniku

e Stratégia, strategické rozhodovanie

FIREMNA KULTURA

e Firemna kultara

e Tréning hodnot

TEAMBUILDING

e ,Timova spolupraca - ,ja" ako sGéast timu™
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VSEOBECNE ZRUCNOSTI

Better Future, s.r.o., Partizanska 537/2, 962 31 Slia¢, Slovenska republika, info@better-future.eu, mobil: +421 907 684 817



{)

FUTURE

Skolenia novych zamestnancov na zaklade
internych potrieb firmy

Mozné oblasti Skolenia:
e Zakladné informacie o spolocnosti ....
e Histéria spoloc¢nosti ....

e Firemna kultura (Histéria spolo¢nosti, Vizia, Poslanie, Hodnoty)

Radi Vam pripravime tento typ skoleni podl'a Vasich
potrieb.
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Efektivha komunikacia

Ciel’

Cielom tréningu je rozvoj klucovych kompetencii a zrucnosti efektivnej
interpersonalnej komunikacie s dérazom na aktivne pocuvanie, efektivne prijimanie
a podavanie spatnej vazby.

HLAVNE TEMY TRENINGU:
I. BLOK - Komunikacia a aktivne pocavanie.

o Co je to komunikacia.

e Zlozky a formy komunikacie.

e Verbdlna a neverbalna komunikacia

e Komunikacia a emocionalna inteligencia - nutnost poznat seba samého.
o Specifika interpersonalnej komunikacie.

e Komunikac¢né bariéry.

e Aktivne pocCuvanie.

II. BLOK - Spatna vazba.

e Spatnd véazba - brainstorming, vyjasnenie si vyznamu Vv kontexte
interpersonalnej komunikacii vo firemnom prostredi.

e Efektivne podavanie spatnej vazby.

o Efektivne prijimanie spatnej vazby.

e Tréning

III. BLOK - Komunikacia v time

e Rozdielne osobnostné sStyly a ich dopad na komunikaciu
e Prekladanie z Ty do Ja jazyka
e JA-VY-MY - technika ovplyviovania

IV. BOLOK - Chyby v komunikacii

e Charakteristika komunikacnych chyb a ich dopad na efektivitu komunikacie

e Chyby na strane vysielata (nejasnost, neoverovanie porozumenia,
neadekvatny jazyk...)

e Chyby na strane prijimada (nepozornost pri podélvani, nezdujem,
vynechavanie doplnujucich otazok)

e Bariéry v komunikacii

e Chyby vo verbalnej komunikacii

o Struktura a komplexnost obsahu

e Interpretacia a porozumenie
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Chyby v neverbalnej komunikacii

e Nespravne a nevhodné neverbalne signaly
e Chyby hodnotenia a prvy dojem

e Domnienky a predsudky vs. objektivita

e (Qdlisné komunikacné styly

e Osobnostna profilacia DiSC

V. BLOK - Tvorba kompetencného modelu efektivhej komunikacie

e Tvorba vlastného ,kompetenéného modelu® pre zefektivhenie Vasej
komunikacie.
e Aplikacia modelu do praxe.

VI. BLOK - Tréning komunikacie

Video-tréning, podavanie spatnej vazby od lektorky ale i od vSetkych uUcastnikov
tréningu.

Ciel'ova skupina:

VSetci zamestnanci spolo¢nosti

Forma: dvojdnovy zazitkovy tréning
Metody tréningu: koucing, mentoring, pripadové studie, rolové hry, video-tréning

Miesto tréningu: dohodou
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Tréning potencial empatie v podpore zdravych vztahov

Co je ,Empatické porozumenie"?

Empatia, je vSeobecne vnimana, ako schopnost vcitit sa do druhého ¢loveka. Mnohi
si myslia, ze dokdzu byt empaticki. Empatické porozumenie z pohladu PCA
znamena vnimanie interného vztahového ramca druhého ¢loveka, tak ako keby
som bol nim, bez toho aby som ho chcel analyzovat alebo posudzovat. Znamena
vidiet sukromny svet Cdcloveka sjeho pocitmi, vyznamami, skusenostami
a prezivanim tychto vyznamov tak, ako keby som tym c¢lovekom bol. Ani na chvilu

sa vSak nestraca podmienka ,,ako keby".
Pre koho je urceny?

Uc&astnikom, ktori sa chcl zlepsit v aktivnom poclvani a posunat ho na vyssiu
Uroven, ¢im je empatické porozumenie. Manazérom, ktori chcl porozumiet svojim
¢lenom timu, poznat ich potreby a motivaciu. Zamestnancom, ktori chcu

porozumiet svojim $éfom, poznat ich rozhodovanie, motivaciu a ciele.
€o sa zmeni?

Empatické porozumenie je kvalita, ktora ked je komunikovana, druhy clovek to
preziva a prinasa to efekt posunu. Je to lieCivy Cinitel', ktory uvolfiuje, potvrdzuje

a privadza Cloveka k svojmu lepSiemu Ja.
Co to znamena v praxi?

Absolvovanim tohto workshopu sa ucastnici stavaju otvorenejsi v komunikacii,
komunikuju bez strachu, ¢im sa vytvori atmosféra vacsej doévery v pracovnom

time.
,Ak je Clovek pochopeny, niekam patri." (Carl Rogers)

Dizka tréningu: 1 den
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Prezentacné zrucnosti

Jednou z klGcovych zrucnosti Uspesnych ludi je prave efektivhe prezentovanie.
Na prvy pohlad velmi jednoducha zalezitost, no vediet si udrzat pozornost svojho
auditoria pocas celej doby prezentdcie patri medzi najtazsie skusky Vasich
realnych prezentacnych zrucnosti. Tréning prezentacné zrucnosti je uréeny pre
tych, ktori sa chcl naudit pripravit si dobrd $truktiru svojej prezentécie, pripravit
sa na prezentaciu, ziskat si zdujem a dOveru svojich komunika¢nych partnerov,
zvysit svoju istotu pri prezentdcii a v neposlednom rade uzavriet dohodu
s auditériom v podobe naplnenia Vasich vlastnych cielov a o¢akavani, ako i cielov

a oCakavani Vasich posluchacov.

Ciel’

Cielom tréningu prezentacnych zruénosti je naucit Vas:

efektivne prezentovat,

ziskat si zdujem a ddveru publika,

pbsobit isto a déveryhodne,

udrzat si pozornost a zvedavost svojich komunika¢nych partnerov od samého

zaCiatku aZ po zaver VasSej prezentacie.

HLAVNE TEMY TRENINGU:

BLOK I.: Priprava na prezentaciu

e Zadefinovanie si UcCelu prezentacie

e Brainstorming a tvorba Vasej témy.

e \yjasnenie cielov prezentacie.

e Tvorba Struktury prezentacie.

e Prezentacné styly a pristupy (video ukazky, ukazky slidov, ...). Tvorba Vasho
vlastného autentického prezentacného Stylu.

BLOK II.: Priprava prezentacie

e Menej mbze byt viac - rézne pristupy ako si pripravit efektivnhu autentick(
prezentaciu (vyuzivanie réznych programov, pomocok, stylov komunikacie,

)
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Ako zacat prezentéciu, jadro prezentéacie, zaver, spatna vazba.

Ako sa spravne rozhodnut ohladom vyuzivania prezentac¢nej technoldgie?
Urobte Vasu prezentaciu jednoduchou a atraktivnou!
Rozpravanie pribehov - aj tu su urcité pravidla.

BLOK III.: Najcastejsie chyby pri priprave prezentacie

Nejasné zadefinovanie Ucelu prezentacie.

Nejasné ciele.

Nedostatocna identifikacia potrieb cielovej skupiny.
Nejasna struktlra - absencia ,mind-map".

Technicka stranka prezentacie (prilis vela textu na slide, nevhodne zvolené
animacie, nevhodna téma, ...)

BLOK IV.: Ako autenticky prezentovat a ziskat déveru publika

Stotoznenie / zvnutornenie si témy prezentacie

DoOkladné poznanie oCakavani svojho auditoria a neustala stimulacia
pozornosti recipientov prezentacie.

BLOK V.: Prezentovanie

Nacvik, nacvik, nacvik!

Emocionalna a mentalna priprava - tipy a triky ¢o robit niekolko minut pred
prezentaciou.

Verbalne a neverbalne aspekty prezentacie.

Rec tela.

Zaciatok prezentacie

Jadro prezentacie

Zhrnutie

Nacasovanie v praxi - sledovanie Casu je velmi délezité!

Uzito¢né tipy a triky ako urobit Vasu prezentaciu zapamatatelnou, Uzasnou a
uveritelnou.

Ako ziskat spatnu vazbu? (nepriamo - verbdlne a neverbalne prejavy
publika. priamo - dotaznik, otazky, diskusia,)

BLOK V.: Video-tréning
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Casovy harmonogram

8:30 - 10-00 1. cast
10-00 - 10-15 prestavka
10-15 - 12-00 2. cast
12-00 - 13-00 obednajsia prestavka
13-00 - 14-30 3. Cast
14-30 - 14:45 prestavka

14:45 - 16:00 4. éast

Ciel'ova skupina: vsetci zamestnanci
Dizka tréningu: 2 dni
Termin tréningu: dohodou

Miesto tréningu: dohodou

Better Future, s.r.o., Partizanska 537/2, 962 31 Slia¢, Slovenska republika, info@better-future.eu, mobil: +421 907 684 817



{)

FUTURE
Tréning ,Time management"

Ciel' tréningu: hlavnym cielom tohto tréningu je pochopit, ze kazdy ma
svoj vlastny systém riadenia ¢asu. Tento sa naudite vyuzivat efektivne
a ué¢inne za pomoci roznych technik a ziskate povedomie o vasich

»vlastnych" pozieraoch ¢asu ako aj to, ako ich zvladat.
Ciel'ova skupina: manazéri, riadiaci pracovnici

,Cely ucel time managementu je umoZznit ti mat viac ¢asu na ludi, ktorych milujes$ a robit
veci, ktoré ta tesSia ."

Brian Tracy

Tréning je zamerany najmd na spoznanie a nasledné osvojenie si

nastrojov na riadenie casu a ich uvedenie do beznej praxe.
HLAVNE TEMY TRENINGU:
BLOK I.: Time management
Definicia Time managementu - vyhody time managementu
Vy a riadenie Casu (test- aktualny stav)
BLOK II.: Ciele
e Ciele- precCo su dolezité?
e Ako si formulovat ciele?

e Poznat to podstatné (Paretovo pravidlo)

e Eisenhowerov princip
BLOK III.: Priority

e Kratky test Eisenhowerovho principu
e Urcovanie priorit- ako na to?

e Ako vediet povedat ,nie"
BLOK IV.: Planovanie:

e Planovanie ¢asu a uloh
e Praca s kontrolnymi systémami

e Diskusia
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BLOK V.: Pozierace cCasu

e Priciny ¢asovych strat

e Delegovanie

e Typy riadenia Casu

e Ako zmenit zauzivané zvyklosti

e Ddlezitost motivacie

e STOP prokrastinacii
BLOK VI.: Pozitivhe navyky

e Navyky efektivnych ludi
e Ako sa vyhnut vyhoreniu?

e Feedback/zaver.

Metody tréningu: tréning, mentoring, pripadové Studie, prednaska,

diagnostika, diskusia
Ciel'ova skupina: vSetci zamestnanci

Dizka tréningu: 2 dni
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Zivot nie je rovna a jednoducha chodba, ale bludisko chodieb, v ktorom si
musime hladat a ndjst cestu. Obc¢as sme strateni a zmateni, obCas uviaznuti
v slepej ulicke. No vzdy, ak mame vieru, sa nam otvoria dvere, mozno iné,

ak sme si predstavovali, ale pravdepodobne také, ktoré sa nam ukazu ako

dobré.

Uvedeny program je rozvojovy a urceny pre lfudi, ktori chcu lepSie ovladat
svoje spravanie, byt otvorenejsi k Zivotu, lepSie sa adaptovat na zmeny,
hladaju zrelSie sp6soby fungovania na pracovisku aj v osobnom zivote, chcu
si vytvarat zmysluplné vztahy, vazit si seba a druhych a stat sa sebou

samym. Tréning je interaktivny, so zazitkovymi prikladmi na sebe.

Tréning ,Change management-

Ako sa vyrovnat so zmenou".

Program a témy 1. dna:

e Nasa vlastna predstava o zivote, hladani toho ¢o chceme

e PrecCo sa bojime zmeny

e Kazdy den dobrovolne vstavame a vbiehame do ,bludiska®

e Ked mame istotu, sme Stastni!?

e Nasde zvyky (ritudly, praca, spolocenstvo...) s pre nas dolezité. Cim

viac, tym tazsie sa ich vzdavame.

e Nasa zoéna pohodlia

e Uvedomenie si dblezitosti vlastnej zmeny, ,Ak sa ja zmenim, vSetko sa

zmeni®

Program a témy 2. dna:

e Ako reagujeme, ked nastane zmena, napr.:

o

o

neustale analyzovanie,

vopchanie hlavy do piesku,

okamzité reagovanie a hladanie novej cesty,
tvrdohlavé hladanie vinnika,

strach z neistoty

£
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o popieranie reality

e Ako ndm pomahaju a ublizuju nase dve zakladné emdcie - radost
a strach
e Technika: ,Co ak to vyjde?", ,Co by som spravil, keby som sa nebal?"

e Skala: , Ako velmi verim zmene", vizualizacia
Niekol'ko dolezitych vystupov z tréningu:

- Jedinou istotou v Zivote je zmena

- Pocit straty nahradime pocitom zisku

- Cim skor sa vzdame starych zvykov, tym rychlejdie vytvorime
nové moznosti

- Je bezpecnejsie hladat v bludisku, nez zotrvavat
v beznadejnej situacii

- Postupné zmeny su prirodzené, Ci ich ocakavame alebo nie

- Ked zmenime to, v ¢o verime, zmenime aj to, ¢o robime

- Umeniu vyrovnat sa so zmenou sa da naucit

- Najvacsia prekazka zmeny sa nachadza v nasom vnutri

- Opakovat staré spravanie vedie k rovhakym vysledkom
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OSOBNOSTNY ROZVOJ MANAZEROV
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Tréning reziliencie 1.

Zvysovanie psychickej odolnosti a angaZovanosti

zamestnancov/manazérov

Ciel' tréningu: hlavnym cielom tohto dvojdfiového tréningu je naucit Vas
pouzivat konkrétne metddy a techniky, ktoré priamo vplyvaju na rozvoj
Vasej reziliencie a to nie len v pracovnej ale i sukromnej oblasti, ¢o bude
mat za nasledok efektivnejsie vyuzivanie Vasich schopnosti, Vasej energie,
Vasho c&asu, vytvaranie vztahov zaloZzenych na dbvere, rozvoj Vasho
kritického myslenia, kreativity a kongruencie. Po absolvovani tréningu
ziskate novy pohlad na moznosti Vasho celkového nastavenia, rieSenia
nestandardnych, problematickych, zatazovych a stresovych situdacii. Nau¢ime
Vas ako rozvijat svoje silné stranky, ako pracovat s konkrétnymi
komunikaénymi technikami a ako vyuzivat techniky kritického myslenia

vychadzajlce z najnovsich poznatkov pozitivnej psycholdgie.

Ciel'ova skupina: manazéri

Tréning je zamerany najma na tréning kl'Gcovych kompetencii a
kl'i€ovych zrucnosti vedicich k vyssej reziliencii, psychickej

odolnosti, vykonnosti, spokojnosti a angazovanosti.

- kl'icové kompetencie: sebapoznanie, sebauvedomenie, sebaregulacia,
mentdlna ,pruznost" a vyspelost, sila charakteru, efektivha komunikacia,

vytvaranie vztahov a sietovanie.

- kl'icové zrucnosti: efektivne definovanie a dosahovanie cielov, pozitivne
myslenie, vzorce myslenia (myslienka - doésledok), efektivhe manazovanie
nasej energie, elimindcia neproduktivheho myslenia, predsudky
a neefektivne vzorce nasho spravania (diagnostika, uvedomenie, zmena),
efektivne komunikacné zrucnosti, kritické myslenie, mentalne hry, efektivna

pochvala, ocenovanie a spatna vazba, empaticka komunikacia.
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Hlavné témy tréningu:

BLOK I.: Reziliencia. Psychicka odolnost. AngaZovanost

Reziliencia a psychickd odolnost — preco je dblezité zacdat na nej pracovat
a cielene ju rozvijat. Techniky rozvoja Vasej osobnosti s cielom porozumiet
Vasim hodnotam, myslienkam, poslaniu, konaniu, rozhodnutiam a ich

dosledkom.
BLOK II.: Kl'Gcové kompetencie reziliencie

Identifikacia a nasledna klarifikacia osobnych hodndt, tvorba Vasej vizie,
poslania a osobného sloganu. Predstavenie klucovych kompetencii -
sebauvedomenie, sebaregulacia, mentalna ,pruznost® a vyspelost, sila

charakteru, vytvaranie vztahov a sietovanie.
BLOK III.: Tréning kl'Gcovych zrucnosti I.

Tréning klicovych zru€nosti pre vytvaranie psychickej odolnosti: 1. Efektivne

definovanie cielov a ich kontinualne napifianie. Ciele, postoj, efektivita.
BLOK IV.: Tréning kl'GCovych zrucnosti II.

Tréning klicovych zrucnosti pre vytvaranie psychickej odolnosti: 2. Pozitivne
myslenie — ako pracovat na tom, aby sa pozitivne myslenie stalo nasim
zvykom. 3. Myslienky, emdcie, reakcie aich dosledky. (Tréning - rolové

hry). Diskusia.
BLOK V.: Diagnostika RQ

Tréning klucovych zrucnosti pre vytvaranie psychickej odolnosti: 4. Spravne
manazovanie nasej energie.(Efektivne vyuzivanie nasej energie vo fyzickej,
emocionalnej, mentalnej aj spiritualnej oblasti). Diagnostika Vasho RQ

(resilience quotient).

Podavanie spéatnej véazby k diagnostike RQ vsetkym u(castnikom tréningu.
Nasledne tréning klicovych zrucnosti pre vytvaranie psychickej odolnosti: 5.
Eliminacia neproduktivneho myslenia a praca s kritickymi otdzkami. 6. Praca
s predsudkami a neefektivnymi vzorcami nasho spravania (diagnostika,

uvedomenie, zmena). 7. Efektivne rieSenie problémov (Pripadova Studia).
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BLOK VI.: Tvorba planu osobného rozvoja v oblasti reziliencie

Tvorba planu osobného rozvoja v oblasti reziliencie. Tvorba scenarov
budlcnosti. Tréning kritického myslenia - pre¢o je potrebné ho rozvijat?
Mentdlne hry a ich vyuZitie v kazdodennom Zivote. Styri piliere reziliencie:

fyzicky, mentalny, emocionalny a spiritualny.
Diskusia.

Metody tréningu: koucing, mentoring, diagnostika RQ, pripadové studie,

rolové hry, tréning, tvorba planu osobného rozvoja v oblasti reziliencie.
Dizka tréningu: 2 dni
Termin tréningu: dohodou

Miesto tréningu: dohodou
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Tréning reziliencie II.

Zvysovanie psychickej odolnosti a angaZovanosti
Zamestnancov/manazZérov

Ciel tréningu:

V dom spodiva skutoéna hodnota prehibenia prvého modulu tréningu
a follow-up tréningu reziliencie 2. pre Vasich zamestnancov?
Prostrednictvom tréningu reziliencie 2. budd Gc&astnici schopni identifikovat svoje
najvacsie bariéry v oblasti psychickej odolnosti, sebaregulacie a sabarealizacie.
Nasledne si pocas tychto dvoch dni kazdy uUcastnik bude mat mozZnost opatovne
diagnostikovat svoje RQ, dostane spatnd vézbu na svoj posun a spracuje si
konkrétny rozvojovy plan. Osobitnd pozornost sa bude venovat najma témam:
Osobnej kongruencie, Identifikacii osobnostného typu, Efektivnej komunikacii na
zaklade osobnostného typu, Vytvaraniu pozitivnych néavykov, Efektivhemu
stanovovaniu a dosahovaniu cielov, Budovaniu realistického optimizmu, Pro-
aktivneho - angazovaného pristupu a rozvoju huzevnatosti, Kritickému mysleniu,
Mentdlnej pruznosti, Efektivnemu rieseniu problémov, Efektivnemu energy-

managementu v kazdodennom Zivote.

Ciel'ova skupina: vsSetci zamestnanci

Hlavné témy tréningu:
BLOK I.

Reziliencia a psychicka odolnost - preco je dblezité zacat na nej pracovat a cielene
ju rozvijat. Techniky rozvoja Vasej osobnosti s ciefom porozumiet Vasim hodnotam,

myslienkam, konaniam, rozhodnutiam a ich désledkom.
BLOK II.

Osobna kongruencia - sebauvedomenie - sebadbvera - sebaregulacia - autenticita -

déveryhodnost. Diagnostika osobnostného typu.
BLOK III.

Budovanie osobnej reziliencie s uvedomenim si svojho osobnostného typu.

Vytvaranie SMART cielov.
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BLOK IV.

Tréning kluc¢ovych komunikaénych technik na zaklade Vasho osobnostného typu

a osobnostného typu Vasho komunika¢ného partnera. Diskusia.
BLOK V.

Spravne manazovanie nasej energie. Co véetko vplyva na to ako sa citime? Co
vSetko ovplyvriuje nasu energiu? Technika FEMS (fyzickd, emociondlna, mentalna

a spiritualna uroven).
BLOK VI.

Vytvaranie pozitivhych navykov v oddychovej aj zaberovej faze fyzickej,

emocionalnej, mentalnej a spiritualnej oblasti.

Kritické myslenie - eliminacia neproduktivheho myslenia a praca s kritickymi

otazkami. Efektivne rieSenie problémov (Pripadova studia).
BLOK VII.

Tréning osobného leadershipu. Stat sa sdm sebe lidrom! (Video-tréning Sister in

Act). Transformacny leadership zac¢ina zmenou nasich postojov.

Zhrnutie.

Metody tréningu: koucing, mentoring, pripadové studie, rolové hry, tréning, video

tréning

Dizka tréningu: 2 dni
Termin tréningu: dohodou

Miesto tréningu: dohodou
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Akadémia PCA (Person Centered Approach)

Congruence

Authenticity & Realness

Growth-Promoting Climate
The

Approach

Unconditional
Positive Regard

Empathy

Process of Understanding Non-judgmental Respect

LZvlastny paradox je, Ze ked’ prijmem seba takého aky som, potom sa viem

zmenit." (Carl Rogers)

Co je Akadémia PCA?

Komplexny program spracovany podla principov Pristupu zameraného na cloveka
(Person Centered Approach - PCA), ktory vytvoril na humanistickych zakladoch
psycholég Carl R. Rogers v 40-tych rokoch minulého storocia. Je postavena na
vedecky overenych psychologickych vyskumoch a jej sila spociva v jej univerzalnej

aplikovatelhosti a efektivnosti v r6znych oblastiach zivota.
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Pre koho je urcena?

Tréningy Akadémie PCA su urcené vsetkym, ktori prichadzaju vo svojej profesii do
kontaktu s ludmi a pre koho je komunikacia zakladnym pracovnym prostriedkom.
Pre manazérov, ktori chcli efektivne riadit pracovné vztahy, ako aj pre

zamestnancov, ktori sa potrebuju zlepsit v spracovavani zatazovych situdcii.
Co sa zmeni?

Hlavnym vystupom akadémie PCA a jej jednotlivych modulov je hlboké, zazitkové
sebapoznanie a jeho dopad na pracovné, partnerské alebo akékolvek vztahy,

v ktorych su ludia v interakcii.
Co to znamena v praxi?

V poslednych 30 rokoch sa vela hovori o kvalite psychického zivota, pozitivhych
postojoch, vytvaraju sa rbézne navody ako zit spokojnejsi Zivot. Ludia zijuci
principmi PCA vykazuju zmeny osobnosti, postojov a spravania. Jednotlivec
vykazuje znamky zdravo vyrovnanej, plne fungujucej osobnosti. ZacCina sa
vnimat realistickejSie, sém seba si viac vazi, narastd mu sebavedomie, dokaze
lepsie ovladat svoje spravanie. Priblizuje sa k svojmu Ja, stdva sa sam sebou.
Stava sa otvorenejsim k zivotu, do svojej osobnosti integruje viac skulsenosti.
Zvysuje sa jeho schopnost prijimat ostatnych. Menej na neho pésobi stres
a dokaze rychlejsie obnovit rovnovahu po jeho vplyve. Lepsie sa prispésobuje

prostrediu, dokaze tvorivejsie spracovavat najroznejsie situacie.
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Tréningy Akadémie PCA:

o Empatické porozumenie - workshop, trvanie 3 hodiny
o Clovek zajtrajska - zazitkovy tréning, trvanie 2 dni (16 hodin)

e Vndtornd sila a jej vplyv na vztahy - zazZitkovy tréning, trvanie 2 dni (16
hodin)

e Encounterova skupina - 2 varianty:
> variant: 2 dni (16 hodin) - dvojdnovy zazitkovy tréning

> variant: 5 dni (40 hodin) - patdhovy intenzivny zazitkovy rozvojovy
program

Tréningy akadémie PCA je mozné absolvovat jednotlivo, nezavisle od seba.

Pred absolvovanim Encounterovej skupiny je vhodné absolvovat aspon jeden

z uvedenych tréningov - Empatické porozumenie, Clovek zajtrajska,
Vndtorna sila jej vplyv na vztahy.
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Empatické porozumenie - workshop
Co je ,,Empatické porozumenie“?

Empatia, je vSeobecne vnimana, ako schopnost vcitit sa do druhého ¢loveka. Mnohi
si myslia, ze dokdzu byt empaticki. Empatické porozumenie z pohladu PCA
znamena vnimanie interného vztahového ramca druhého &loveka, tak ako keby
som bol nim, bez toho aby som ho chcel analyzovat alebo posudzovat. Znamena
vidiet sukromny svet Cdcloveka sjeho pocitmi, vyznamami, skusenostami
a prezivanim tychto vyznamov tak, ako keby som tym ¢lovekom bol. Ani na chvilu

sa vSak nestraca podmienka ,,ako keby".
Pre koho je urceny?

U&astnikom, ktori sa chcl zlepsit v aktivnom poclvani a posunat ho na vyssiu
Uroven, ¢m je empatické porozumenie. Manazérom, ktori chcl porozumiet svojim
¢lenom timu, poznat ich potreby a motivaciu. Zamestnancom, ktori chcu

porozumiet svojim $éfom, poznat ich rozhodovanie, motivaciu a ciele.
€o sa zmeni?

Empatické porozumenie je kvalita, ktord ked je komunikovana, druhy clovek to
preziva a prinasa to efekt posunu. Je to lieCivy Cinitel', ktory uvolfiuje, potvrdzuje

a privadza Cloveka k svojmu lepSiemu Ja.
Co to znamena v praxi?

Absolvovanim tohto workshopu sa uUcastnici stavaju otvorenejsi v komunikacii,
komunikuju bez strachu, ¢im sa vytvori atmosféra vacsej doévery v pracovnom

time.

Ak je Clovek pochopeny, niekam patri." (Carl Rogers)
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Clovek zajtrajska

Co je ,.Clovek zajtrajska“?

Dvojdnovy intenzivny zazitkovy tréning, ktory je zamerany na ucenie sa schopnosti

skimat a rozumiet sebe samému, svojim problémom a riesit ich.
Pre koho je urceny?
Tréning je vhodny pre ludi, ktori sa usiluju o:

- nové, jednoduché a ucinné spoOsoby videnia reality a rieSenia konfliktov
(vnutornych ¢i vonkajsich)

- autenticitu vo svojom spravani - bez hrania roli, nosenia masiek, bez
pretvarky

- celistvost - sulad v prezivani, uvedomovani a komunikacii (¢lovek hovori
a robi, to Co si mysli)

- vnutornd zmenu hodn6t - ak si ¢lovek nedokaze zadefinovat alebo nerozumie
svojim hodnotam

- dosiahnutie dusevného pokoja — nacuvanie a déverovanie vnutornému hlasu

- zbavenie sa vnutorného tlaku a nervozity

- doveru v seba a svoje schopnosti
€o sa zmeni?
Absolvovanim tréningu bude Ucastnik citit zmenu v nasledovnych oblastiach:

- bude otvoreny voci vonkajsiemu a vnutornému svetu, novym spOsobom
videnia, myslienkam a koncepciam

- bude autentickejsi (s odmietanim pretvarky, podvodov a dvojtvarnosti, so
snahou o vytvaranie prostredia dévery)

- bude sa usilovat o celistvost (snahu dosiahnut celistvost Zivota, kde su
myslenie, citenie, telesna a psychicka energia integrované v prezivani)

- bude hladat nové formy blizkosti a jasnej komunikacie

- bude dbverovat vlastnému prezivaniu a vytvaraniu si vlastnych moralnych
usudkov

- bude si vytvarat hodnoty ako prezit zivot vo vnatornom pokoji
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Vnatorna sila a jej vplyv na vztahy

Co je ,,Vnatorna sila a jej vplyv na vztahy"?

Dvojdriovy tréning, ktory umiestriuje do popredia ulenie sa Zit' v zmysluplnych
vztahoch. Predstavuje spdsoby, akymi dosiahnut uspokojivy vztah so sebou
asinymi, ¢i uz na pracovisku alebo vseobecne v zZivote. Spolu s Ucastnikom
tréningu vytvorime vhodné podmienky pre jeho rast, ndjde si pre seba presne to,
¢o je pre neho najdolezitejSie a najlepsie. Nech robi clovek cokolvek, ma na to
dévod a tomu dOvodu treba porozumiet. V rastovych podmienkach (kongruencia,
empatické porozumenie a bezpodmienecné pozitivhe prijatie), ktoré vytvaraju
atmosféru psychického bezpedia, sa ¢lovek méze rozvijat k zdraviu, sebarealizacii
a k svojmu lepSiemu Ja. Tento princip je zadkladom pre vytvaranie lepsich vztahov
na pracovisku, medzi partnermi, rodiémi a detmi, skupinami a pod. Tréning

slizi ako motivacny, zazitkovy program pre pochopenie tohto principu.
Pre koho je urceny?

Pre kazdého, kto hladad spdsob, ako porozumiet nasej vnitornej sile pésobiacej

na nase vztahy. Tréning je uréeny pre Vas, ak ste niekedy zaZili:

- konflikt vo vztahu
- nespokojnost s tym, ako ste riesili hadku
- citili nespravodlivost reakcii na Vasu osobu

- napatie kvéli vztahom na pracovisku

Je vhodny pre kazdého, kto chce porozumiet, ako jeho vnutorné nastavenie pOsobi

na jeho okolie a ako to zmenit.
Co sa zmeni?
Absolvovanim tréningu sa objavi:

- vacsia akceptacia seba a druhych

- schopnost vytvarat si zmysluplné vztahy

- realistickejsie vnimanie a tym vacsia efektivita pri rieSeni problémov
a konfliktov s inymi fudmi

- redukovanie napatia vo vypétych situaciach

{)
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- zvy$ena sebaddvera a viera mat veci pod kontrolou

- véadsia kongruencia Ucastnika a otvorenost voci zazitkom

- zlepSenie adaptéacie na nové situacie
Co to znamena v praxi?

Nasa vnultornd sila pbsobi na nase vztahy. Ak ¢lovek dokaze svoje kapacity
nasmerovat spravnym smerom, jeho vztahy sa zlepSia a budd mu davat zmysel.

Dobré vztahy zdolavaju bariéry a zlepsuja vykon.

LAk dokdZem poskytnut uréity druh vztahu, druhy &lovek objavi v sebe kapacitu

vyuZit tento vztah a dbjde k zmene osobného postoja." (Carl Rogers)
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Encounterova skupina

€o je encounterova skupina?

Encounterovd skupina je intenzivna zazitkova skupina zamerand na hlboké

porozumenie seba a druhych. Jej jedine¢nost spociva v principoch PCA:

- aktualiza¢na tendencia je zdkladnou motivacnou silou ¢loveka,
- najlepsim expertom a autoritou na vlastny zivot je ¢lovek sam,
- rola facilitdtora je vnasat do skupiny postojové kvality napomahajlce

k sebaaktualizacnému procesu c¢loveka

Poas absolvovania encounterovej skupiny prebieha najma odkryvanie a
hl'adanie vlastnych bariér a prekdzok v interakcii a komunikacii s inymi ludmi.
Ucastnici st podporovani, aby Zili tak, ako vo svojom najhlbSom vnutri chcd a aby
postupne prekonavali svoje obavy, pochybnosti a neistoty a oslobodzovali sa vo

svojom kazdodennom osobnom, partnerskom aj pracovnhom Zzivote.
Pre koho je urcena?

Je urcena pre pozicie, ako sU manazéri, vedlci pracovnici, ale aj ucitelia ci
pracovnici prvého kontaktu. Je rovnako urcend vsetkym, ktori chcd dlhodobo
pracovat na sebarozvoji. Jedinou podmienkou je byt élovekom. Zazit encounterovu
skupinu znamena pozriet sa hlboko do seba, odkryt svoj potencidl a porozumiet

svojmu prezivaniu a potrebam.
Co sa zmeni?

Vé&désina problémov, ktoré ¢lovek ma, vychadza zo vztahov, preto je encounterova
skupina vhodnym prostriedkom na riesenie takychto problémov. Je zalozena na
vztahoch, rovnako na réznorodosti ludskych ndazorov a postojov. Nové
skisenosti z takéhoto skupinového zazitku su vyuZitelné vo vsetkych vztahoch.
Manazéri ¢astokrat funguji pod Uroviiou svojho potencidlu, pretoze si nateni nosit
rozne nanutené masky. Prostredie encounterovej skupiny stimuluje a rozvija tie
kvality osobnosti, ktoré podporuju autentickit komunikaciu a kultivuju pozitivhy
osobnostny rozvoj. Tym, ze autentickd komunikdcia pomaha riesit problém ,za

pochodu", su efekty takéhoto vzdelavania trvalé.

Co to znamena v praxi?
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Po absolvovani encounterovej skupiny sa objavuju zmeny v tychto oblastiach:

- komunikacia s blizkymi a SirSim okolim (vyjadrovanie pocitov, strachov
a zelani) sa deje otvorenym, priamym a bezprostrednym spésobom

- absolvent dokaZe hibSie porozumiet sebe a ostatnym

- zvySi sa miera kongruencie

- absolvent spozna svoje skutocné Ja a otvara sa zmene

- vnutornd komunikacia je presnejsia

- prostrednictvom skupiny, dokdZu jej ¢&lenovia presne symbolizovat
problém, efektivne ho riesit

- dynamika zmeny smeruje k osobnostnému rastu

- kvality rozvinuté v zazitkovej skupine su Uclastnikmi transponovatel’'né
do ich pracovného, sikromného a socialneho zivota

- lepSie chapanie rozmanitosti povah ludi

- porozumenie tomu, ako ini I'udia vnimaju veci a deje a podla ¢oho sa v
Zivote riadia

- lepSia spoloéenska obratnost v rozhovore a vo vytvarani vztahov s
inymi

- otvorenost k ostatnym ludom, najm& osvojenie si hlbSieho citu
spolupatricnosti

- zazitok akceptovania inymi ludmi a zvySovanie sebadbvery

- zvySovanie zodpovednosti voci inym a za seba samého

- znizovanie preberania zodpovednosti za inych

- ziskanie dévery v moznost porozumiet a ovladat svoje emécie

- zvysSovanie sebadoOvery, sebavedomia, sebaistoty a znizovanie strachu v

komunikacii

~KdyZz uz ¢lovék jednou je, tak ma koukat, aby byl. A kdyz kouka, aby byl, a je, tak ma

byt to, co je, a nema byt to, co neni, jak tomu v mnoha pfipadech je." (Jan Werich)
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MANAZERSKE ZRUCNOSTI
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Tréning ,First time manager"

Ciel' tréningu: hlavnym cielom tohto tréningu je spoznat svoj vlastny
manazérsky Styl, systém prace manazéra, osvojit si zruénosti, ktoré si na
pozicii manazéra nevyhnutné. Zaroven sa naucite, akych chyb sa vyvarovat
ako First time manager a budete vediet pracovat s podriadenymi, ale i

kolegami efektivnym spdsobom a tak dosahovat ocakavané ciele.
Ciel'ova skupina: manazéri, riadiaci pracovnici

,Je tazké viest kavalériu, pokial si myslite, Ze na koni vyzerdte smiesne."

Adlai E. Stevenson II, senator statu Illinois

Tréning je zamerany najma na osvojenie si zakladnych
manazérskych praktik, zrucnosti, vyuzitel'nych v praxi, veducich

k rozvoju potencialu a pocitu istoty na pozicii First time manager.

Hlavné témy tréningu:

BLOK I.: Uvod do manazmentu
e o0sobnost manazéra - ,novy" na manazérskej stolicke
e Vlastnosti manazéra, zrucnosti, kompetencie

BLOK II.: Timova praca

e Ako pracovat so svojim timom

e Timova komunikacia

e Vyber spravnych ludi do svojho timu / efektivna praca so svojimi ludmi
v time

e Hladanie talentov v time

e Delegovanie

e Styly vedenia rozhovorov
BLOK III.: Riadenie l'udi

e Styly riadenia ludi
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e Objektivita vo vztahoch v rémci pracovného prostredia

BLOK IV.: Vyzvy manazérskej komunikacie

e Komunikacia s problémovymi typmi ludi

e Ako riesit konflikty?

e Riadenie zmien

o Specifikd manazérskeho postu a chyby, ktorym je lepsie sa vyhnut

e Feedback/zaver.

Metody tréningu: tréning, koucing, mentoring, rolové hry, prednaska,

diagnostika, diskusia
Dizka tréningu: 2 dni
Termin tréningu: dohodou

Miesto tréningu: dohodou
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Tréning ,,Vedenie I'udi a motivacia" o
Ciel' tréningu: hlavnym cielom tohto tréningu je zopakovat si, o ¢om je
praca manazéra, ako viest tim, celé oddelenia, divizie, firmu a nestracat
schopnost uputat, zaujat a motivovat pre pracu. Je to ,upgrade- vyssi level*
manazérskeho Skolenia pre tych, ktori nechcl stagnovat. Na tréningu ziskate
schopnosti, ako z priemernej pracovnej skupiny urobit fungujlci tim, ktory
je sudrzny, motivovany, navzajom sa podporuje a je orientovany na

vysledok/ciel.
Ciel'ova skupina: manazéri, riadiaci pracovnici, majitelia firiem

J.W. Goethe: ,Ak sa spravame k ludom podla toho, aki su, skodime im. Ak sa k nim

spravame podla toho, aki by mohli byt, pomahame im dosiahnut na ich limity!"
Hlavné témy tréningu:

BLOK I.: Manazér

Uvod do prace manazéra- osobnost manazéra

Manazér a jeho tim (aktualne spbsoby vedenia timu a motivacie)
BLOK II.: Manazér a timova praca

e Ako rozvijat a viest svoj tim
e Nastroje osobného rozvoja a motivacie

e Typy zamestnancov
BLOK III.: Manazér a motivacia - ako motivovat svojich l'udi?

e Ako pracovat s jednotlivymi typmi zamestnancov v oblasti vedenia
a motivacie?

e GROW

e Action learning group

e START-STOP-CONTINUE

e Feedback/zaver

Metody tréningu: koucing, mentoring, rolové hry, prednaska, diskusia,

diagnostika, testy

Dizka tréningu: 1 deri / 2 dni
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Tréning efektivhej manazérskej komunikacie persolog®

Efektivnejsie objavovat - reagovat — konat - komunikovat.

Sucéasna doba je neuveritelne rychla a dynamicka. Dynamika vztahov na pracovisku
ma velmi roznorodd formu a intenzitu. Zasadny vplyv na nase spravanie a
komunikdaciu v poslednom desatrodi maju prave informac¢né technoldgie, ktoré sa
stali neodmyslitelnou stcastou nasho pracovného Zivota. Neustale nas prekvapuju
svojimi moznostami na zefektivhenie nasej prace, no jednu oblast sa im nedari
obsiahnut. Tou sU prave l'udské vztahy, komunikdcia, aktivne pocdivanie,
snaha pochopit toho druhého, vediet efektivne podavat a prijimat spéatnu
vidzbu, vediet sa vcitit do pocitov nasho komunikaéného partnera. Sme
[udia. Je to nasa silna a zaroven aj slaba stranka. Tento zazitkovy komunikacny
tréning je zamerany na rozvoj klucovych kompetencii a zru¢nosti, ktoré maju na
efektivnu komunikaciu a vytvaranie dobrych vztahov zdsadny vplyv. Tréning je
postaveny na poznatkoch osobnostnej typolégie DiSC, ktora je implementovana do
nastroja persolog®. Pracujeme s metédami a technikami ktorych ciefom je naucit
Ucastnikov  tréningu efektivne komunikovat prostrednictvom rozpoznania
osobnostného typu svojho komunikacného partnera. Prostrednictvom tohto
tréningu Gcastnici porozumeju svojmu vlastnému typu a naudia sa prispésobit

komunikaciu svojmu komunikacnému partnerovi tak, aby cielom bola dohoda.

Ciel

Cielom tréningu je rozvoj kluCovych kompetencii a zrucnosti efektivnej
interpersonalnej komunikacie zalozenej na poznani vlastného profilu spravania
a rozpoznania profilu spravania svojho komunikacného partnera s doérazom na

aktivne pocuvanie, efektivne prijimanie a podavanie spatnej vazby.
HLAVNE TEMY TRENINGU:

BLOK I.: Komunikacia a osobnostna typologia

Predstavenie metodoldgie persolog®.

Pochopenie stratégie pre efektivhu komunikaciu na zaklade poznania osobnostnych
typov. Silné a slabé stranky jednotlivych osobnostnych typov. Mozné komunikacné

vyzvy - ako ich predvidat a ako s nimi pracovat.
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BLOK II.: Persolog®

Prinosy vyuzitia nastrojov persolog® pre zvysenie vykonnosti zamestnancov,
zlepsenie fungovania timov, zefektivnenie komunikacie, riadenia ludi, predaja a

pod. Aky typ komunikacie je vhodny pre jednotlivé profily. Zakladné osobnostné

typy ludi:

Dominantny typ

Interaktivny, Influencer / spolocensky typ
Stabilny, socialny / podporujuci typ
Konstruktivny / analyticky typ

BLOK III.: Persolog® profil spravania

Pochopenie vlastného spravania a spravania inych ako zakladny predpoklad
efektivnej komunikacie. Persolog® profil spravania Vam ukaze cestu ako lepSie
porozumiet sebe i ostatnym. Identifikovanie vlastného profilu - kto som, ako

najlahsie dosahujem ciele a ulohy.

Kazdy dostane vlastnd analyzu svojho persolog® profilu spravania, ktoru si

vypracuje (podla dohody online alebo na priamo na tréningu).

Analyza vysledkov - aké su silné a slabé stranky a ako s nimi pracovat s cielom

efektivne komunikovat.
Odporucania a diskusia ako rozvijat vlastny potencial.
IV. BLOK - Tréning komunikacie persolog®

Odportcania a diskusia ako efektivnejSie reagovat a konat v zloZitych

komunikacnych situaciach.
Ciel'ova skupina: manazéri spolocnosti

Metody tréningu: diagnostika, koucing, mentoring, pripadové studie, rolové hry,

komunikacny tréning, video-tréning
Dizka tréningu: 2 dni
Termin tréningu: dohodou

Miesto tréningu: dohodou
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Tréning ,,Koucing manazér"
Ciel' tréningu: hlavnym cielom tohto tréningu je oboznamit sa a osvojit
si zékladné techniky koucingu, vyuzivat ich v dennodennej praxi manazéra,
zistit, prec¢o je koucing idedlny nastroj na pracu s [udmi. Naudite sa viest
rozhovory s podriadenymi, ale i kolegami Sstylom kouca. Uvedené techniky
nasledne viete vyuzit aj v sikromnej sfére, ¢im si otvarate obzory a budete
schopni efektivhej komunikacie, rieSenia problémovych, zatazovych

a stresovych situdcii.

Ciel'ova skupina: manazéri, riadiaci pracovnici, HR manazéri

Tréning je zamerany najma na osvojenie si zakladnych koucingovych
technik, ktoré mozno vyuzit v praci s 'ud’'mi, ale aj na kouéovanie
seba samého atym rozvijat svoj potencial. Kouéing je efektivny

nastroj riadenia l'udi, zamerany na budicnost, na zmenu a vedie

T4

k transformacii cloveka a zlepseniu kvality Zivota.

Hlavné témy tréningu:
BLOK I.: Koucing

Uvod do koucingu- ¢o je to kouding? - zdkladné predpoklady koucovania-

koho mozno koucovat?

Manazér a jeho osobnost/ typ manazéra

BLOK II.: Executive coaching

e Executive coaching- vyuzitie koucingu v biznise
e Zakladné zruc¢nosti manazéra- kouca
e \Vedenie transformacného rozhovoru

e Koucovacia pyramida a jej vrstvy

BLOK III.: Manazér a koucingové nastroje
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Vyber vhodnych néastrojov koucingu pre manazérsku prax

Specifikd manazérskeho koucingu
Koucovacia pyramida- pomocka pre manazéra

Jednotlivé vrstvy koucovacej pyramidy

Prakticky nacvik

BLOK III. Manazérske koucovacie rozhovory

Situacie, kde sa da vyuzit kouding v praxi manazéra

Nastroje koucingu
Prinos manazérskych koucovacich rozhovorov

Specifikd manazérskeho koucovania

Feedback/zaver.

Metoddy tréningu: koucing, mentoring, rolové hry, prednaska, diskusia

Dizka tréningu: 2 dni

Termin tréningu: dohodou

Miesto tréningu: dohodou
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Krizovy manazment:

zvysovanie povedomia o krizovom manazmente a ulohe

manazérov v zvladani krizy podniku

Ciel' tréningu: hlavnym cielom tohto dvojdfiového tréningu je naudit Vas
rozpoznat, kedy smeruje vyvoj Vasho podniku do krizy, identifikovat jej priciny a
pouzivat metddy a techniky krizového manazmentu, ktorych aplikdcia prispieva
k predchadzaniu vzniku krizy alebo zvladaniu krizového vyvoja podniku tak, aby

bola zabezpecena jeho plynuld a udrzatelna existencia a rozvoj.
Ciel'ova skupina: manazéri

Tréning je zamerany najma na ziskavanie poznatkov o krizovom

manazmente podniku a ich aplikacii v praxi.

Hlavné témy tréningu:

BLOK I.: Kriza ako stadium zivotného cyklu podniku.
Pric¢iny / zdroje krizy.

BLOK II.: Hodnotenie rizika

e Hodnotenie rizik ako predpoklad predchadzania vzniku krizy: identifikacia
rizik a prioritizacia rizik. Hodnotenie rizikovosti podniku ako celku - metdda
7S.

e Analyza rizik. Risk management key performance indicators - klucové
ukazovatele vykonnosti v riadeni rizik. Navrh vlastnych RMKPI Specifickych

pre potreby podniku.

e Kvantitativne a kvalitativne metdédy merania klicovych rizik, ktoré by mohli

viest ku krize. Navrh opatreni na zvladanie rizik a ich monitoring.

BLOK III.: Prejavy krizy

Better Future, s.r.o., Partizanska 537/2, 962 31 Slia¢, Slovenska republika, info@better-future.eu, mobil: +421 907 684 817



£

FUTURE
e Prejavy krizy - ako zistime, Ze je nas podnik v krize? Predchadzanie krizy

alebo jej vyuzitie v prospech optimalizacie? Portfdlio krizovych stavov.

e Etapy krizového vyvoja. Krizovy manazment podniku. Opatrenia pre pripad
neziaduceho vyvoja. Zasady krizového manazmentu. Nastroje krizového
manazmentu. Krizovy plan a jeho etapy. Manazérske zrucnosti nevyhnutné

pre manazovanie krizy.
BLOK 1IV.

Tréning klicovych zru€nosti pre krizovy manazment. Diskusia. Zaver.

Ciel'ova skupina: manazéri

Dizka tréningu: 2 dni
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Stratégia, strategické rozhodovanie
Ciel' tréningu: cielom tréningu je podporit porozumenie Uclastnikov v oblasti
vyznamu stratégie a strategického rozhodovania pre beznl prax, ako i podporit
a posilnit ich aktivitu a manazérsku zrucnost. Ciefom praktickej dcasti je
podnecovat, vyzdvihnit a posilnit silné stranky jednotlivcov, ktoré mézu byt

prosperitou pre dosahovanie firemnych a strategickych cielov.
Z pohladu obsahu je ciefom tréningu poukdzat na moznosti konceptu:

v pre firemnu stratégiu a strategické rozhodovanie v suvislosti s uz existujucimi
viziami a cielmi spolo¢nosti

v pre nastavenie novych stratégii suvisiacich s viziami a cielmi spolo¢nosti

Ciel'ova skupina: manazment
Hlavné témy tréningu:
BLOK I.

Prvy blok je zamerany na Ucastnikov tréningu, ich vnimanie a osobny pristupu
k stratégii a strategickému rozhodovaniu. Orienta¢ny obsah: otvorenie tréningu,
zoznamenie sa interaktivhou formou, aktualna firemnd vizia a stratégia, ako je

vnimana ucastnikmi, o¢akdavania pre zmeny k lepSiemu strategickému planovaniu.

BLOK II.
e Druhy blok je venovany ,kolektivnej teérii* k téme STRATEGIA, kde su

ucastnici interaktivne oboznameni so zakladnymi poznatkami a principmi

e Orientacny obsah: vizia a ciele spoloCnosti, Co je stratégia a jej vyznam
pre beznu prax, fazy a nalezitosti stratégie, nositelia stratégie, ich Uloha

a disciplina pre beznu prax.
BLOK III.

o Treti blok je venovany ,kolektivnej tedrii* k téme STRATEGICKE RIADENIE,
kde su Ucastnici interaktivnou formou oboznameni so zakladnymi poznatkami
a principmi. Orienta¢ny obsah: o je strategické riadenie a jeho suvislosti,

vplyv strategického riadenia na dosahovanie vysledkov.

e Metddy a techniky strategického riadenia.
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BLOK IV.

e Stvrty blok je riedeny tréningovou formou, kde participuje kazdy Gcastnik
a spolo¢ne hladaju rieSenia pre konkrétne oblasti, ktoré si z pohladu
stratégie najddlezitejSie a maju byt v rdmci stratégie podporené a nastavené
do beznej praxe: Praktické ulohy a hladanie konkrétnych rieSeni ako

efektivne implementovat stratégiu do praxe.
BLOK V.

Prvy blok II. tréningového drfia je zamerany na uistenie sa ako bol porozumeny

vyznam stratégie a strategického riadenia zo strany Ucastnikov: Modelové situacie.
BLOK VI.

Druhy blok II. tréningového dnia je venovany oboznameniu sa s konkrétnymi
metddami a technikami, ktoré moézu byt pouzité pre implementovanie stratégie do
praxe a zaroven vyuzivané ako pomocka pri strategickom riadeni v praxi. U&astnici
sa s moznymi metédami a technikami nielen oboznamia ale vyskusaju si ich na
sebe vramci konkrétnych cviceni. Orientacné metddy (upravuju sa aktualnych
potrieb Uclastnikov): metdéda GROW, metdéda SMART, analyza PESTLE, SWOT

analyza.
BLOK VII.

Treti blok II. tréningového dna nadvéazuje na II. blok a je venovany praktickym
cviCeniam a osvojovaniu si technik a metdd pre beznu prax. CviCenia sa realizuju

v suvislosti s konkrétnymi témami a potrebami Ucastnikov.
BLOK VIII.
Stvrty a zaroven posledny blok II. tréningového dria sa zameriava na:

rekapitulaciu  a overenie porozumenia nadobudnutych poznatkov u(castnikov,
rekapitulaciu a doraz na najdolezitejSie body pri stratégii a strategickom
rozhodovani, odporucania pre ucastnikov tréningu, dolezité kroky a akcny plan

Ucastnikov po realizacii tréningu

Metody tréningu: modelové situdcie, brainstorming, diskusia, kreativne hry,

kolektivna tedria, kde lektor podnecuje Ucastnikov k aktivite a interakcii.
Dizka tréningu: 2 dni

Termin tréningu: dohodou
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FIREMNA KULTURA
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Leadership a firemna kultiara

Ciel'om tréningu je:

e zddvodnit preco je dolezité aby lidri venovali cielend pozornost
formovaniu ziaducej firemnej kultdry. ,Dobra firemna kultdra si da

firemnu stratégiu na veceru!™ (Peter Drucker)

e vyznam a délezitost dobrého leadershipu a followershipu pre vedomé

kreovanie ziaducej firemnej kultury

e predstavenie a prevedenie diagnostického nastroja na meranie
sucasného a zelatelného stavu firemnej kultury ,,OCAI" (Organizational
Culture Assessment Instrument), ktory umozni identifikovat aj redlne

zité firemné hodnoty,

e predstavit cely proces formovania firemnej kultiry s dérazom na

efektivny stakeholder manazment.

e uviest konkrétne pripadové Studie z tvorby Ziaducej firemnej kultary

z domacej i zahrani¢nej praxe.

Ciel'ova skupina: manazment spolo¢nosti
Dizka tréningu: 1 den
Termin tréningu: dohodou

Miesto tréningu: dohodou
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Hlavné témy tréningu:

BLOK I.: Firemna kultara

Firemna kultara - ¢o je to a preco je ddlezité venovat jej formovaniu cielend

pozornost. Materidlne a nemateridlne artefakty firemnej kultary.
BLOK II.: Leadership a Followership.

Predstavenie diagnostického nastroja na meranie sucasného a zelatelného
stavu firemnej kultary ,OCAI" (Organizational Culture Assessment

Instrument). Diskusia
BLOK III.: Proces tvorby firemnej kultary

Predstavenie celého procesu formovania firemnej kultury v kontexte
stakeholder manazmentu. Od Uvodného workshopu manazmentu, cez
diagnostiku firemnej kultlry, analyzu dat, analyzu firemnych dokumentov,
identifikaciu a naslednu klarifikaciu firemnych hodnét, vizie a poslania, po
tvorbu konkrétnej stratégie, v ramci ktorej vyznamnu Ulohu zohrava aj
nastavenie efektivneho vzdeldvacieho planu, v srdci ktorého by mal byt
tréning hodno6t pre vsSetkych novoprijatych aj existujucich zamestnancov.

Stakeholder manazment.
BLOK 1IV.: Pripadové studie

Pripadové studie z formovania ziaducej firemnej kultiry z domacej aj

zahrani¢nej praxe. Diskusia.

Metody tréningu: diagnostika, koucing, mentoring, pripadové studie, rolové hry,

komunikacny tréning, video-tréning
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Tréning hodnot

Kazdy denn sa nachddzame v situacidch, v ktorych musime realizovat velké
mnozstvo rozhodnuti. VSetko ¢o robime, kazdé nase rozhodnutie a kazda nasa
¢innost je zaloZzend na naSich vedomych alebo aj podvedomych vedomostiach,
pristupoch a hodnotach.

Sucasna doba nam ponuka obrovské mnozstvo moznosti, pre ktoré sa moézeme
rozhodnit. Nielen nd$ sukromny, ale aj profesiondlny zivot sa stava coraz
naro¢nej$im na rozliSenie hodndt, ktoré nam mozu napomébct pri realizacii
spravnych rozhodnuti. Velmi Casto podliehame iluziam o tom, Zze o kvalite a
ucinkoch nasich c¢innosti rozhoduju predovsetkym vedomosti.

Ciel: Cielom tréningu hodnét je nie len obozndmit U(dastnikov s teoretickym
a praktickym vyznamom a silou osobnych, pracovnych a firemnych hodndt, ale
zaroven ich naudit pouzivat konkrétne techniky, prostrednictvom ktorych si dokdzu
vdetci zamestnanci jednoduchsie osvojit praktické pouzivanie firemnych hodnét ako
L.voditok" pre realizovanie spravnych rozhodnuti, pouzivanie spravneho
komunika¢ného Stylu, spravneho a efektivneho leadershipu a v neposlednom rade
pouzivat firemné hodnoty ako vyznamny determinant toho, kto ako reprezentanti
danej organizacie sme a to vo vztahu ku vSetkymi externym stakeholderom.

Hlavné témy tréningu:

1. Hodnoty a ich vyznam v osobnom i pracovnom Zzivote

2. Osobné hodnoty

3. Pracovné hodnoty

4. Firemné hodnoty

5. Proces identifikacie a klarifikacie hodnot

6. Proces internalizacie hodnét - zvnutorfiovania

7. Proces vytvarania podvedomych mentdlnych programov na redlne

vyuzivanie firemnych hodn6t v pracovnhom Zivote
8. Leadership a firemné hodnoty
9. Firemné hodnoty a stakeholder management
10. Hodnoty a rozhodovanie
11. Hodnoty a efektivna komunikacia
12. Hodnoty a organizacna kultura

13. Firemné hodnoty a rozvoj vztahov s externymi stakeholdermi
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14. Naozaj zité firemné hodnoty - zaklad pre udrzatelny rozvoj pracovného

timu Ci akejkolvek organizacie.

Casovy harmonogram kazdy tréningovy deri:

08:30 - 10-00
10-00 - 10-15
10-15 - 12-:00
12-00 - 13-00
13-00 - 14-30
14-30 - 14-45
14-45 - 16-30

Ciel'ova skupina:

VSetci interni stakeholderi, ¢lenovia predstavenstva, lidri, manazéri, riaditelia,

zamestnanci

Metddy tréningu: tréning, mentoring, pripadové studie, rolové hry, koucing

Dizka tréningu: 2 - 3 dni zalezi od $pecifikacie klienta

1. Cast

prestavka

2. cast

obednajsia prestavka
3. Cast

prestavka

4, tast

£
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TEAMBUILDING

ZAZITKOVY, ROZVOJOVY TRENING,
TEAMBUILDING:

, TIMOVA SPOLUPRACA - ,,JA" AKO
SUCAST TIMU"

Ako rozumiet' sebe samému a svojim spolupracovnikom?
Ako vytvdrat zdravé vztahy na pracovisku?
Co je to vnitorna sila?
Co v time znamena ddvera?
Akym spésobom komunikujete?
Viete ako zlepsit vztahy v time?

Vedeli ste, Ze vyznamny pocit stastia alebo nestastia preZivame
prave v nasej profesii ¢i povolani?

Pripravte sa, Ze péjdeme naozaj pod kozu!
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Teambuilding

Specifikacia:
Zazitkovy, rozvojovy tréning a teambuilding zamerany na zlepSenie komunikacie

a vztahov na pracovisku ale aj v osobnom Zivote, podporu timovej emécie, lepsie

pochopenie seba samého a zvysSenie pracovnej a osobnej motivacie.
Metody:

aktivna praca na sebe, timova praca, riadena diskusia, praktické cvi¢enia, modelova

komunikacia, outdoorové a indoorové aktivity s naslednou analyzou

Hlavné ciele tréningu z pohl'adu Gcastnika:

e Uvedomim si, ako posobim na l'udi okolo seba, ¢o su moje hodnoty a ciele
v zivote

e Zazijem hlboké zazitkové sebapoznanie na zaklade vlastného vhladu, ako aj
cennych spatnych vazieb od ostatnych

e Precvicim si komunikac¢ny diamant, ¢im je ,empatické porozumenie",
ktoré napomaha k efektivnemu rieseniu problémov

e Naudim sa budovat déveru a pozitivhu atmosféru v time

e Posilnim si vlastnl pracovnd motivaciu a nau¢im sa vytvarat si dobré vztahy
s druhymi pracovnikmi v time

e ZlepSim sa v posilneni spoluprace a zameriavani na vysledok

e Nauc¢im sa ktoré su nevyhnutné podmienky k vytvaraniu zdravych

vztahov

Obsah:

09:00 - 09:30 Prichod na miesto tréningu

e (Banskobystricky, prip. Zilinsky kraj, podla dohody), ubytovanie

09:30 - 10:30 Zadiname pracovat na sebe - chvil'a zamyslenia

Kto som, ¢o o¢akavam od seba a od druhych?
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e iba vtedy, ak pozndm seba, dokazem spoznat fudi

e timova uloha na zaciatok zamerana na kreativitu

10:45 - 12:15 Moja vnutorna sila a ako vplyvam na svoje okolie

- aktivity zamerané na hlbsie spoznanie seba

- uvedomenie si dolezitosti rozvoja osobnosti na rozvoj timu

Okno 100 - aktivita zamerana na uvedomenie kvality svojho Zivota
Lievik — ,,Ako chutim Ja?" - ako posobim na ostatnych?

Aké si moje hodnoty?

Co st moje silné stranky?

Ako mi silné strdnky pomahaju dosahovat moje ciele?

Schody k Uspechu

Ako velmi verim sebe - uskutocnitelnost cielov

12:15-13:00 Obed

13:00 - 15:00 ,Dosahujeme ciel™

e Outdoorova zazitkova aktivita zamerana na efektivnu spolupracu

a komunikaciu, uvedomenie si svojej osobnosti, Stylu vedenia ludi a strachov

e Spolupraca a komunikacia - bez toho to nepdjde

15:15 - 16:30 Analyza zazitku

e Ako spolupracujeme?

e Prec¢o mam strach?

e Kde je moja zéna komfortu?

e Ako komunikujem v zatazovych situaciach?

16:45 - 18:00 Ja ako sudast timu

Dobré vztahy zdoldvaju bariéry a zlepsuju vykon

e Ste timovy hrac?

e Schopnost riesit konflikty — konkrétne priklady

e Ako sa ,zdravo" presadit
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18:00 - spoloc¢na vecera, bowling, wellness...

07:00 - 07:45 Nastartujeme telo a mysel’

e prechadzka v lese (v pripade zaujmu beh, rozcvicka — dobrovolne)

08:00 - 08:30 ranajky

08:30 - 09:30 Komunikacia v time

Ako viest rozhovor tak, aby bol v nom kazdy spokojny?
e Skupinova komunikacia
e Konstruktivny dialdg
e V time prevladaju réznorodé nazory a postoje - ako ich zvladat?
e Ako redukovat strach v komunikacii?
e Prostrednictvom skupiny dokazu jej ¢lenovia presne symbolizovat

problém a efektivne ho riesit

09:30 - 10:50 Potencial empatického porozumenia na pracovisku
(outdoor/indoor v kruhu)

PrecvicCenie si tohto UZasného nastroja, ktory nam navzdy zmeni komunikaciu
e Komunikacné zlozvyky
e Konkrétne, redlne priklady a praca na sebe
e Vytvaranie dévery v pracovnom time

e Zazitok akceptovania inymi ludmi a zvySovanie sebadbvery

11:00 - 12:00 ,Krajina - nekrajina™ (outdoor/indoor)
Verbalna hra zamerana na dosiahnutie ciela zapojenim sa kazdého ¢lena timu

12:00 - 13:00 Obed
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13:00 - 14:30 Nevyhnutné podmienky k vytvaraniu zdravych vztahov

Co su zdravé vztahy?
e Pomenovanie konkrétnych podmienok, ktoré pomahaji pochopit druhého -

nacvik zrucnosti

e Kolko ludi, tolko odliSnych svetov

e Odkladanie ,nanutenych" masiek

e ZvySovanie zodpovednosti voci inym a za seba samého

14:45 - 16:00 Navrat do ,,bezného" zivota

o Co si odnd$am z tohto teambuildingu
e Ako bude vyzerat moj ,restart"

e Co spravim do 72 hodin

Tesime sa na nasu spolupracu!

Tim Better Future, s.r.o.
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